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Resumen

El objetivo del presente articulo es describir las normas que regulan el
instituto de la denuncia en el sector publico, detallando las leyes
aplicables, y las principales garantias y caracteristicas como medio de
participacién ciudadana, deber de los funcionarios publicos e
instrumento en la lucha contra la corrupcion publica. Lo anterior con
la finalidad de exponer las principales regulaciones aplicables a la
denuncia, lo cual es de interés tanto para posibles denunciantes, sean
ciudadanos o funcionarios publicos, como para los o6rganos Yy
funcionarios encargados de recibirlas y tramitarlas a fin de realizar
esta labor con apego al ordenamiento juridico. Para ello se recurrié a
la normativa nacional e internacional vigente que nos permite concluir
que si bien la denuncia es una figura integrada en nuestro
ordenamiento juridico aun tenemos retos pendientes en materia de
mayores garantias al denunciante y celeridad en su investigacion.

Palabras clave: denuncia, lucha contra la corrupcidn, garantias del
denunciante.
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Abstract

The aim of this article is to delineate the rules governing of complaint
in the public sector, its applicable laws, and its principal guarantees
and features as a means of citizen participation, the duty of public
officials and its paper like instrument in the fight against public
corruption. In order to expose the principal regulations applicable to
the complaint, which is of interest to potential plaintiffs like citizens or
public officials or for officials who receive and investigate the
complaint with the objective to do this work in accordance with the
legal arrangement. The national and international legislation that
allows us to conclude that while the complaint is an integral figure in
our legal system still have outstanding challenges like to yield a
higher degree of confidence to the plaintiff and to look into the
complaints faster.

Keys Word: complaint, fight against corruption, guarantees to the
plaintiff.
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Introduccion

El presente documento pretende exponer las principales
normas que regulan la figura de la denuncia en el ordenamiento
juridico costarricense, desde su definicion, interposicidn, tramitacion y
garantias que posee el denunciante. Igualmente, enlista las
instituciones llamadas a recibir y tramitar denuncias en el sector

publico.

Lo anterior con el objetivo de analizar esta figura desde la
perspectiva juridica, informacién relevante para quien funge como
denunciante, sea en su condicion de ciudadano o bien como
funcionario publico obligado a denunciar, y a su vez, para los
funcionarios publicos que deben atender denuncias, para que puedan

desempefar esta tarea en apego con la normativa vigente.

De tal manera que se insta al lector a continuar con la lectura
del presente documento a fin de que posea un panorama mas claro
de las normas juridicas aplicables a la denuncia en el sector publico

costarricense.
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|. La Denuncia

1. Concepto juridico de denuncia

La denuncia es un instrumento utilizado por la ciudadania para
informar a las autoridades competentes del acontecimiento de

situaciones que van en contra de las normas establecidas.

En el ambito publico, la denuncia se ha convertido en un medio
por el cual la ciudadania participa en la fiscalizacion publica y pone en
conocimiento de las autoridades competentes aquellos actos
cometidos por funcionarios publicos o en detrimento de bienes
publicos, con el fin de exigir de éstos una actuacidon oportuna
ejerciendo sus potestades sancionatorias y corrigiendo dicha

situacion.

Dentro de las definiciones doctrinarias dada a esta figura

podemos citar las siguientes:

DENUNCIA ADMINISTRATIVA: acto por cuyo mérito un particular
pone en conocimiento del drgano administrativo la comision de
un hecho ilicito o la irregularidad de un acto administrativo o
reglamento, sin que exista obligacidon de tramitarla ni de decidirla
por parte de la administracidon publica. (Casado, 2009)

Prof.Jennifer Isabel Arroyo Chacén



Sistema de recepcion y atencion de denuncias de actos de
P&g. 05 corrupcioén en el sector puablico costarricense

. ————————————————————————————
Entendemos la denuncia como aquella manifestacién que por
cualguier medio una persona realiza o hace llegar a una
autoridad publica —independientemente del interés que ostente-,
cuando ha tenido conocimiento de una situacion o hecho
irregular o ilicito, con el propodsito de activar el debido
funcionamiento del aparato investigador y represivo
administrativo y judicial, de modo que éste verifique Ilo
denunciado, y cuando corresponda exija el debido cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente en lo actuado u omitido,
pudiendo incluso llegar a perseguir las responsabilidades que
eventualmente correspondan. (Bolafios Gonzalez, 2003)

Se puede afirmar que la denuncia reviste en la actualidad una
importancia significativa como un medio de control publico, aspecto
reconocido de esta manera por la Sala Constitucién de Costa Rica, en

los siguientes términos:

Sobre la denuncia. Las denuncias son medios utilizados por los
administrados para poner en conocimiento de la Administracion,
hechos que el denunciante estima irregulares o ilegales, con el
objeto de instar el ejercicio de competencias normalmente
disciplinarias o0 sancionatorias, depositadas en los Organos
publicos. En ocasiones, la denuncia configura incluso un deber
para quien dada su funcién o su actividad tiene conocimiento de
esos hechos, pero en otros casos es mas bien un modo de
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participaciéon en asuntos que conciernen al interés publico,
perfectamente compatible, y, de hecho, fundamentado en el
principio democratico. (2005-01083, 2005)

Dada su importancia y su papel en un estado democratico es
que se hace necesario crear un marco juridico dedicado a regularla

adecuadamente.

2. Concepto juridico de denunciante
El denunciante es una figura fundamental pues gracias a él es

que se posee con la denuncia, que cuando procede, permite detectar,

sancionar y corregir actuaciones que lesionan los bienes publicos.

El reglamento a la Ley contra la corrupcidn y el enriquecimiento
ilicito en la funcién publica define denunciante como la persona que
pone en conocimiento de una autoridad competente la presunta
comision de hechos irregulares vinculados con fondos publicos a fin
de que éstos sean investigados y se establezcan las sanciones que

correspondan.
Al respecto dicho numeral dice:

16) Denunciante. Es la persona fisica o juridica, publica o
privada, que pone en conocimiento, en forma escrita, verbal o
por cualquier otro medio, ante la Contraloria General de la
Republica, la Procuraduria de la Etica Publica, la Administracion y
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las auditorias internas de las instituciones y empresas publicas un
hecho para que se investigue, con el fin de prevenir o determinar
la comision de actos de corrupcion, falta de ética y transparencia
en la funcion publica o cualquier situacion irregular que incida
sobre la Hacienda Publica, asi como para que se establezcan las
sanciones civiles y administrativas correspondientes sobre los
responsables. (Poder Ejecutivo, 2005)

a. Formas para para interponer una denuncia
Una denuncia puede ser interpuesta de multiples formas, desde
un escrito formal hasta por medio de un informe periodistico o
utilizando las redes sociales para dar a conocer los presuntos hechos

irregulares.

El reglamento a la Ley contra la corrupcion y el enriguecimiento
ilicito en la funcion publica establece la presentacidon por escrito, por

cualquier otro medio y en forma oral de manera excepcional.

Articulo 12. Formas de presentacion. Las denuncias podran
presentarse en forma escrita o por cualquier otro medio v,
excepcionalmente, de manera verbal cuando las circunstancias
asi lo exijan. (Poder Ejecutivo, 2005)

Las formas mas comunes de presentar una denuncia son:
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a. Escritas: que consiste en un documento formal acompanado de
la prueba necesario que se entrega en las oficinas competentes
para indagar sobre los hechos denunciados;

b. Electrénica: con la implementacion del E-Government y las
herramientas tecnologias se ha facilitado la interposicion de
denuncias, pues el denunciante puede ingresar los datos en la
pagina y medio digital disefiado por el ente competente para
tramitarla al efecto, acelerando este proceso y facilitando la
interposicién de denuncias.

c. En redes sociales y otros medios de comunicacion, en muchas
ocasiones las autoridades competentes indagan un hecho que
ha sido tratado por un medio de comunicacién o conocido en
redes sociales, a fin de determinar la veracidad de los mismos y
la comisidon de una actuacidon que eventualmente pudiera ser
sancionada.

d. Oral: De manera excepcional, se puede recibir una denuncia de
manera oral, si el ente competente considera que el hecho
denunciado amerita ser investigado a profundidad podra iniciar

la investigacion de una denuncia oral.
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b. Denuncia anénima
La legislacién permite que la denuncia se presente en forma
anonima, es decir, sin necesidad de que se identifique de forma

expresa quién es el que esta denunciando.

El reglamento a la Ley contra la corrupcién define la denuncia

anonima de la siguiente manera:

7) Denuncia anénima: Es aquella noticia de un hecho o conducta
presuntamente corrupta, que presenta una persona sin
identificarse o mediante el uso de seuddnimo o nombre falso,
ante la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria de la
Etica Publica, la Administracion y las auditorias internas de las
instituciones y empresas publicas para que sea investigada, y
gue en caso de llegar a comprobarse, se establezcan las acciones
correctivas respectivas y las sanciones correspondientes sobre
los responsables. (Poder Ejecutivo, 2005)

Originalmente la legislacion determin6é a la denuncia andénima
como una alternativa excepcional;, no obstante, la practica ha
demostrado ser una modalidad frecuentemente utilizada por los

denunciantes.

Articulo 13. Denuncias andénimas. No se dara tramite a las
denuncias que sean presentadas en forma anonima. En casos
excepcionales podra abrirse de oficio una investigacion
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preliminar, cuando con ésta se reciban elementos de prueba que
den mérito para ello. En caso contrario, la autoridad respectiva
dispondra su archivo sin mas tramite. (Poder Ejecutivo, 2005)

En estos casos como no existe un denunciante claramente
identificado la autoridad competente valorara su contenido y en caso
de considerar que existe mérito suficiente, procedera a iniciar una
investigacion de oficio y proceder conforme los resultados de su
investigacion; por el contrario, si considera que la denuncia anénima

carece de fundamento suficiente simplemente procedera a su archivo.
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Il. Marco juridico aplicable a la
denuncia en el sector publico

1. Instrumentos juridicos que regulan la denuncia en el
sector publico

La denuncia como un instrumento para sancionar y disminuir la
corrupcidon es reconocida no sélo en la legislacion nacional, sino
también en instrumentos internacionales; tales como la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcidon que insta a los gobiernos
a aprobar normativa que incentiven la denuncia como un medio de

participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion:

Articulo 39
Cooperacion entre los organismos nacionales y el sector privado

2. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de alentar a sus
nacionales y demas personas que tengan residencia habitual en
su territorio a denunciar ante los organismos nacionales de
investigacion y el ministerio publico la comisién de todo delito
tipificado con arreglo a la presente Convencion. (Secretaria de
las Nacionas Unidas, 2005)

Articulo 13
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Participacion de la sociedad

2. Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas para
garantizar que el publico tenga conocimiento de los 6rganos
pertinentes de lucha contra la corrupcién mencionados en la
presente Convencion y facilitara el acceso a dichos drganos,
cuando proceda, para la denuncia, incluso andnima, de
cualesquiera incidentes que puedan considerarse constitutivos de
un delito tipificado con arreglo a la presente Convencion.
(Secretaria de las Nacionas Unidas, 2005)

Igualmente, la Convencidn Interamericana contra la corrupcion
de los paises miembros de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) se refiere, aunque de no manera no tan expresa al deber de

denunciar actos de corrupcién en la funcién publica.

A nivel nacional se cuentan con varios instrumentos que tipifican
aspectos vinculados con la denuncia tales como la Ley General de
Control Interno, que incluye elementos como la confidencialidad del
denunciante y los deberes de la Contraloria General de la Republica y
las auditorias internas en la recepcion e investigacion de denuncias,
unida a las Normas de control interno para el Sector Publico emitidas

por el propio érgano contralor aplicables a todo el sector publico.
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Por su parte, la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica detalla los deberes y potestades del drgano contralor en la
materia, de manera mas especifica, se cuenta con la Ley contra la
corrupcidon y el enriquecimiento ilicito en la funcidon publica que
contiene a la denuncia como un instrumento de lucha contra la
corrupcidon publica y su respectivo reglamento que desarrolla su

contenido.

Finalmente, cada institucion u 6rgano que atiende denuncias
posee la potestad de regular la forma en que desempefara esta
funcion, por ejemplo, los Lineamientos para la atencién de atencion
de denuncias planteadas ante la Contraloria General de la Republica,
que delinea la forma en que ésta institucion tramitara las denuncias
que se le presenten; por lo que a manera esquematica, podriamos
decir que la jerarquia de las normas aplicables a la denuncia en el

sector publico es la siguiente:
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A

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién }

~

paises miembros de la Organizacion de Estados Americanos

(OEA)

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica l

Convencion Interamericana contra la corrupcién de los }

Ley General de Control Interno ‘

Normas de control interno para el Sector Publico

Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la
funcién publica

Reglamento de la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica

Reglamentacion interna vinculada con la atencion de\
denuncias.

*Lineamientos para la atencion de atencién de denuncias
planteadas ante la Contraloria General de la Republica

J

Figura N 1. Normas aplicables a la denuncia en el sector publico

2. Elementos que debe contener una denuncia
La es omisa al senalar cuales elementos minimos debera

contener una denuncia; no obstante, existen apartados basicos sin los
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cuales una denuncia no podria ser tramitada adecuadamente por el

ente competente, tales como:

Hechos denunciados: Descripcion de la situacidon a través de
informacidn clara, precisa y circunstanciada, con suficiente
nivel de detalle que le permita al investigador comprender

qué se esta denunciando.

. Pruebas de respaldo: Detalle de las pruebas que sirven para

sustentar cada hecho, si el denunciando tiene en su poder la
documentacidn es sumamente recomendable que la presente,
ahora bien, si no la tiene pues para conseguirla se requiere
de una investigacion que es potestad del ente competente, si
se recomienda que sefale qué tipo de prueba se debe buscar,
dénde se puede encontrar e incluso senalar funcionarios con
los cuales el investigador puede recabar informacién. Ello con
dos fines, primero facilitar la investigacion y darle credibilidad

a la denuncia.

Identificacion de los funcionarios que han infringido la

normativa, pues la denuncia se presentaria por actos
irregulares cometidos por ellos, asi como una mencidon de
cual seria la posible situacién irregular denunciada, ello no
limita al investigador, pues producto del estudio éste

considera que se esta en presencia de otro tipo de falta o

Prof.Jennifer Isabel Arroyo Chacén



Sistema de recepcion y atencion de denuncias de actos de
Pag. 16 corrupcioén en el sector puablico costarricense

delito puede modificarlo; no obstante, una primera tipificacion
de la falta facilita la labor de investigacion.

iv.  Finalmente, el denunciante debe sefalar qué pretende
con la presentacion de la denuncia, y en caso que no la
presente de forma andnima, senalar lugar para recibir
notificaciones, que pudieren ser solicitudes de ampliacién de
informacién o comunicacidén de los resultados finales de la
investigacion.

Estos aspectos son generales, y cada dérgano que tramita
denuncias, tales como las auditorias internas de las instituciones
pueden emitir normativa propia con un mayor de detalle de
requerimientos que deben contener las denuncias para ser tramitadas

correctamente.

3. Derecho y Deber de denunciar

La legislacion distingue dos situaciones con relacion a la
denuncia, que es el derecho a denunciar y el deber de hacerlo.

El derecho a denunciar lo poseen los ciudadanos, quienes al
conocer un acto de corrupcion tienen la potestad de denunciar y el
aparato estatal esta obligado a facilitarle ejercer dicho derecho; asi lo
establece el articulo 8 del reglamento a la Ley contra la corrupcidn

que al respecto dice:
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Articulo 8°—Derecho de denunciar. Los ciudadanos tienen el
derecho a denunciar los presuntos actos de corrupcion. Esta
denuncia podra presentarse en forma escrita, verbal o por
cualquier otro medio antes las autoridades contempladas por la
Ley y el presente Reglamento.

Por su parte, los funcionarios publicos poseen la obligacion de
denunciar todo acto de corrupcion del cual se informen, asi lo han
establecido instrumentos internacionales, como el articulo 8 de la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién que dice:

Articulo 8

Codigos de conducta para funcionarios publicos

4. Cada Estado Parte también considerara, de conformidad con
los principios fundamentales de su derecho interno, la posibilidad
de establecer medidas y sistemas para facilitar que los
funcionarios publicos denuncien todo acto de corrupcion a las
autoridades competentes cuando tengan conocimiento de ellos
en el ejercicio de sus funciones. (Secretaria de las Nacionas
Unidas, 2005)

En concordancia con la Convencidon Interamericana contra la
corrupcion de los paises miembros de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), cuando senala el contenido de las normas de

conducta, incluyendo el deber de informar a las autoridades

Prof.Jennifer Isabel Arroyo Chacén



Pag. 18

Sistema de recepcion y atencion de denuncias de actos de
corrupcioén en el sector puablico costarricense

———————————————————————————

competentes sobre los actos de corrupcion en la funcién publica de

los que tenga conocimiento.
1. Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado
cumplimiento de las funciones publicas. Estas normas deberan
estar orientadas a prevenir conflictos de intereses y asegurar la
preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los
funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones.
Estableceran también las medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios publicos informar a las autoridades competentes
sobre los actos de corrupcion en la funcion publica de los que
tengan conocimiento. Tales medidas ayudaran a preservar la
confianza en la integridad de los funcionarios publicos y en la
gestién publica. (Organizacion de Estados Americanos (OEA),
1996)

Finalmente, en concordancia con estos instrumentos
internacionales el Reglamento a la Ley contra la corrupcién tipifica
este deber en los funcionarios publicos:

Articulo 9°9—Deber de denunciar. Los funcionarios publicos tienen
el deber de denunciar ante las autoridades competentes los actos
presuntamente corruptos que se produzcan en la funcidn publica,
de los que tengan conocimiento. (Poder Ejecutivo, 2005)

Por lo que la denuncia puede ser vista como un derecho y un

deber dependiendo del sujeto que la presente:
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Deber de Derecho de

denunciar denunciar

« Funcionarios » Ciudadano
publicos

Figura N° 2. Derecho y deber de denunciar

4. Confidencialidad del denunciante
Para que la denuncia sea realmente un instrumento efectivo de
lucha contra la corrupcion en la funcién publica es indispensable
garantizarle al denunciante que no sufrird represarias por dichos
hechos, siendo un elemento fundamental: guardar la confidencialidad

del denunciante.

Dicho requerimiento lo contiene la Convencidon de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion en cuyo articulo 33 plasma la proteccion

del denunciante como un deber que deben cumplir los Estados.

Articulo 33
Proteccidon de los denunciantes
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Cada Estado Parte considerara la posibilidad de incorporar en su
ordenamiento juridico interno medidas apropiadas para
proporcionar proteccion contra todo trato injustificado a las
personas que denuncien ante las autoridades competentes, de
buena fe y con motivos razonables, cualesquiera hechos
relacionados con delitos tipificados con arreglo a la presente
Convencion. (Secretaria de las Nacionas Unidas, 2005)

En cumplimiento de este mandato la Ley contra la corrupcion y

el enriquecimiento ilicito en la funcidén publica costarricense, tipifica la
proteccion al denunciante de buena fe, garantizando su
confidencialidad, deber aplicable no sdlo a la Contraloria General de la
Republica cuando tramita denuncias, sino también a las auditorias

internas o administracion activa cuando conocen de las mismas.

Se garantiza la confidencialidad del denunciante y de los
documentos y evidencias surgidas durante el proceso de investigacion
que pudieren generar la apertura de un proceso sancionatorio, asi lo

establece el articulo 8 de esta Ley.

Articulo 8°-Proteccidn de los derechos del denunciante de buena
fe y confidencialidad de la informacion que origine la apertura del
procedimiento administrativo. La Contraloria General de la
Republica, la Administracion y las auditorias internas de las
instituciones y empresas publicas, guardaran confidencialidad
respecto de la identidad de los ciudadanos que, de buena fe,
presenten ante sus oficinas denuncias por actos de corrupcion.
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La informacion, la documentacion y otras evidencias de las
investigaciones que efectien las auditorias internas, la
Administracién y la Contraloria General de la Republica, cuyos
resultados puedan originar la apertura de un procedimiento
administrativo, seran confidenciales durante la formulacién del
informe  respectivo. Una vez notificado el informe
correspondiente y hasta la resolucidén final del procedimiento
administrativo, la informacién contenida en el expediente sera
calificada como informacién confidencial, excepto para las partes
involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos y las pruebas que consten en el expediente
administrativo.

No obstante, las autoridades judiciales podran solicitar la
informacion pertinente, ante la posible existencia de un delito
contra el honor de la persona denunciada. Las personas que, de
buena fe, denuncien los actos de corrupcidon descritos en el
Codigo Penal, Ley N° 4573, y en esta Ley, seran protegidas por
las autoridades policiales administrativas, conforme a los
mecanismos legales previstos para tal efecto, a peticion de parte.
(Asamblea Legislativa, 2004)

Asimismo, esta garantia de confidencialidad debera guardarse
siempre, durante el proceso de investigacion e incluso después de
haber terminado la misma, asi lo detalla el articulo 18 del Reglamento
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____________________________________________________________________________________________________________________________________|]
a la citada Ley contra la corrupcién y el enriguecimiento ilicito en la
funcion publica.

Articulo 18. Confidencialidad. Durante el proceso de investigacion
se guardard la confidencialidad sobre Ila identidad del
denunciante, asi como de toda aquella informacion y evidencia
que pueda llegar a sustentar la apertura de un procedimiento
administrativo o proceso judicial. La identidad del denunciante
debera protegerse aun después de concluida la investigacion y el
procedimiento administrativo si lo hubiera. Todo lo anterior en
estricto apego a lo establecido en las Leyes Nos. 8422 y 8292
sobre el particular.

Dicha garantia Unicamente podra excluida por autoridad judicial
cuando sea necesaria para investigar un eventual delito contra el

honor de la persona denunciada.

Articulo 10. Garantia de confidencialidad. Una vez interpuesta la
denuncia, asi como durante y luego de concluido el proceso de
investigacion, el denunciante tendra derecho a que su identidad
sea protegida en todo momento. No obstante, las autoridades
judiciales y quienes se encuentren legitimados podran solicitar la
informacion pertinente, ante la posible existencia de un delito
contra el honor de la persona denunciada. (Poder Ejecutivo,
2005)
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5. Confidencialidad de la investigacién
Los documentos, informacion y evidencia encontrada durante el

proceso de investigacion también tendra el caracter de confidencial,
hasta tanto se origine la apertura del procedimiento judicial o
administrativo correspondiente. Asi lo establece de manera expresa el

articulo 6 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 6°-Confidencialidad de los denunciantes y estudios que
originan la apertura de procedimientos administrativos. La
Contraloria General de la Republica, la administracién y las
auditorias internas, guardaran confidencialidad respecto de la
identidad de los ciudadanos que presenten denuncias ante sus
oficinas.

La informacion, documentacion y otras evidencias de las
investigaciones que efectian las auditorias internas, la
administracién y la Contraloria General, cuyos resultados puedan
originar la apertura de un procedimiento administrativo, seran
confidenciales durante la formulacion del informe respectivo. Una
vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolucion
final del procedimiento administrativo, la informacion contenida
en el expediente sera calificada como informacién confidencial,

excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre
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acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el
expediente administrativo.

Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio de
las facultades contenidas en el inciso 23) del articulo 121 de la
Constitucion Politica, podra acceder a los informes, la
documentacién y las pruebas que obren en poder de las
auditorias internas, la administracion o la Contraloria General de
la Republica. (Asamblea Legislativa, 2002)

Lo anterior es relevante pues es una duda comun si durante la
investigacion el eventual responsable puede tener acceso a las
evidencias recabadas en este proceso, y si negarle dicha informacion
es una violacion al debido proceso, sobre lo cual se debe responder
que durante la etapa de investigacion, también conocida como
investigacion preliminar no es necesario otorgar las garantias del

debido proceso.

Por lo tanto, el investigador podra realizar las indagaciones
correspondientes sin necesidad de dar detalle del objeto investigado y
de las pruebas recabadas, si como producto de dicha investigacion se
origina la apertura de un procedimiento judicial o administrativo, sera
en dicha sede donde se le otorguen al investigado las garantias
constitucionales correspondientes, pero no asi en la etapa de

investigacion respectiva.
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IIl. Organos que reciben denuncias en
el sector publico costarricense

Una denuncia podrd ser presentada ante cualquier organo
competente para conocerla, siempre que el tema denunciado esté
dentro de sus potestades de investigacion y fiscalizacién, asi lo
establece el articulo 11 del Reglamento a la Ley contra la corrupcién y

el enriquecimiento ilicito en la funcidn publica.

Articulo 11.-Presentacion de las denuncias. Las denuncias
ciudadanas por supuestos previstos en la Ley y demas
normativas conexas, podran presentarse ante la Administracion,
las Auditorias Internas, la Procuraduria de la Etica Publica y la
Contraloria General. (Poder Ejecutivo, 2005)

En Costa Rica los drganos competentes para conocer denuncias

en el sector publico son:
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Instancias
externos

[ ™

Contraloria General o
=1 dela Republica Auditorias Internas

Procuraduria de la Administracion
Etica Pdblica activa

Fiscalia Adjunta de
Probidad,

—  Transparenciay

Anticorrupcion del

Ministerio Publico

Figura N° 3. Donde presentar una denuncia

1. El papel de la Contraloria General de |la Republica
La Contraloria General de la Republica como 6rgano de

fiscalizacidn y control de la Hacienda Publica ha tenido histéricamente
la funcidn de investigar actos vinculados con el mal uso de los fondos
publicos, asi lo establece la Ley Organica de la Contraloria General de

la Republica desde 1994, cuando dice:

ARTICULO 22.- POTESTAD DE INVESTIGACION
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| ____________________________________________________________________________________________________________________________________|]
La Contraloria General de la Republica podra instruir sumarios
administrativos o realizar investigaciones especiales de oficio, a
peticién de un sujeto pasivo o de cualquier interesado.

La Contraloria General de la Republica también debera instruir
sumarios o realizara investigaciones especiales, cuando lo
soliciten los érganos parlamentarios de la Asamblea Legislativa o
cuando lo soliciten conjuntamente al menos cinco diputados.
(Asamblea Legislativa, 1994)

Esta potestad/deber de atender denuncias se dejé de manera
expresa en la Ley contra la corrupcién y el enriqguecimiento ilicito en
la funcién publica, cuando le otorga la posibilidad de definir

procedimientos para ello:

Articulo 9°-Atencidon de las denuncias presentadas ante la
Contraloria General de la Republica. La Contraloria General de la
Republica determinara los procedimientos para la atencion, la
admisibilidad y el tramite de las denuncias que se le presenten y
que sean atinentes al ambito de su competencia, pero respetara
el derecho de peticion, en los términos sefialados por la
Constitucién Politica. (Asamblea Legislativa, 2004)

Lo cual se recoge en el numeral 26 del Reglamento de la Ley

contra la corrupcion y el enriguecimiento ilicito en la funcion publica.
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Articulo 26.-Denuncias presentadas ante la Contraloria General
de la Republica. La Contraloria General de la Republica
determinara los procedimientos para la atencion, la admisibilidad
y el tramite de las denuncias que se le presenten y que sean
atinentes al ambito de su competencia. (Poder Ejecutivo, 2005)

En ejercicio de esta potestad de regular los procedimientos para
la atencion de denuncias, el érgano contralor emitid los Lineamientos
para la atencion de atencion de denuncias planteadas ante la
Contraloria General de la Republica. Las denuncias que puede
investigar el organo contralor son aquellas vinculadas con las

potestades de fiscalizacidon y control de la Hacienda Publica.

Esta potestad/deber de investigar denuncias en su ambito de
competencia se complementa con la potestad sancionatoria que
posee el drgano contralor en sede administrativa, reconocida en el
articulo 68 de la Ley organica de la Contraloria General de la

Republica que dice:

ARTICULO 68.- POTESTAD PARA ORDENAR Y RECOMENDAR
SANCIONES

La Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de otras
sanciones previstas por ley, cuando en el ejercicio de sus
potestades determine que un servidor de los sujetos pasivos ha
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cometido infracciones a las normas que integran el ordenamiento
de control y fiscalizacion contemplado en esta Ley o ha
provocado lesion a la Hacienda Publica, recomendara al 6rgano o
autoridad administrativa competente, mediante su criterio
técnico, que es vinculante, la aplicacion de la sancion
correspondiente de acuerdo con el mérito del caso. La
Contraloria formara expediente contra el eventual infractor,
garantizandole, en todo momento, un proceso debido y la
oportunidad suficiente de audiencia y de defensa en su favor.

La autoridad competente del sujeto pasivo requerido debera
cumplir, dentro del plazo que le establezca la Contraloria, con la
recomendacion impartida por esta; salvo que, dentro del término
de ocho dias habiles contados a partir de la comunicacion del
acto, se interponga una gestién de revisién, debidamente
motivada y razonada, por parte del jerarca del sujeto pasivo
requerido. En este caso y una vez resuelta la gestién indicada,
debera cumplir, sin dilacién, con lo dispuesto en el
pronunciamiento técnico juridico final de la Contraloria, so pena
de incurrir en el delito de desobediencia, sin perjuicio del
régimen de prescripciones contemplado en esta Ley.

La expiracion del plazo fijado por la Contraloria General de la
Republica para que el sujeto pasivo imponga la sancion
ordenada, no hara prescribir, por si, la responsabilidad del
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servidor ni caducar el derecho del sujeto pasivo a imponer dicha
sancion, sin perjuicio del régimen de prescripciones contemplado
en esta Ley.

El derecho de la Contraloria General de la Republica a ejercer, en
el caso concreto, la potestad para recomendar u ordenar la
aplicacién de sanciones prescribira en el término de dos afos
contados a partir de la iniciacién del expediente respectivo.

El inicio del expediente se entendera con la orden de la oficina
competente de la Contraloria para comenzar la investigacion del
caso, en relacion con determinados servidores. (Asamblea
Legislativa, 1994)

Por lo tanto, puede instaurar un procedimiento administrativo
contra los infractores producto de la investigacion de una denuncia,
cuando la posible infraccion se encuentre dentro de su ambito de
competencia; o bien, presentar una gestion ante las instancias
jurisdiccionales que correspondan, como: la sede contenciosa
administrativa o la sede penal cuando producto de la investigacion se

arrojen situaciones que deban ser analizadas en dichas sedes.
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2. El papel de la Procuraduria de la Etica Publica

La Procuraduria de la Etica Publica fue aprobada mediante la
Ley N° 8242 del 09 de abril de 2002, denominada “Ley de Creacion
de la Procuraduria de la Etica Piblica” en donde se adicioné como
una dependencia de la Procuraduria General de la Republica, en la

siguiente forma:

Articulo 3°-

g) Defender a los servidores del Estado cuando se siga causa
penal contra ellos por actos o hechos en que participen en el
cumplimiento de sus funciones. En ninglin caso podra defenderse
a servidores que hayan cometido delito contra los intereses de la
Administracion Publica o hayan violado los derechos humanos, o
cuando se trate de ilicitos cuyo conocimiento corresponda a la
Jurisdiccidon Penal de Hacienda y de la Funcidn Publica.

h) Realizar las acciones administrativas necesarias para prevenir,
detectar y erradicar la corrupcion e incrementar la ética y la
transparencia en la funcién puablica, sin perjuicio de las
competencias que la ley le otorga a la Contraloria General de la
Republica, asi como denunciar y acusar ante los tribunales de
justicia a los funcionarios publicos y las personas privadas cuyo
proceder exprese actos ilicitos vinculados con el ejercicio de su
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cargo o con ocasion de este, en las materias competencia de la
Jurisdiccion Penal de Hacienda y de la Funcion Publica. En el
caso de personas privadas, la competencia de la Procuraduria se
ejercera Unicamente cuando estos sujetos administren por
cualquier medio, bienes o fondos publicos, reciban beneficios
provenientes de subsidios o incentivos con fondos publicos o
participen, de cualquier manera, en el ilicito penal cometido por
los funcionarios publicos. Lo anterior sin perjuicio de su deber de
poner tales hechos y conductas en conocimiento de las
respectivas instancias administrativas de control y fiscalizacion,
para lo que corresponda en su ambito de competencia.
(Asamblea Legislativa, 2002)

La Procuraduria de la Etica Publica se encarga de investigar
aquellas denuncias vinculadas con infracciones a la ética publica; no
obstante, este drgano carece de potestades sancionatorias por lo que
tramita la investigacion, y los resultados deben ser trasladados a las
instancias que poseen competencia para imponer sanciones u otro

tipo de acciones segun corresponda.

3. El papel de las auditorias internas
Las auditorias internas como componente organico del sistema

de control interno en una institucion poseen un papel relevante en la
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lucha contra la corrupcion, y dentro de sus funciones se incluye el
deber de atender denuncias vinculadas con el area de su

competencia.

A las auditorias internas le aplica la normativa antes descrita en
este documento, ahora bien, la Ley general de control interno
enfatiza el deber que poseen de guardar la confidencialidad no sélo
del denunciante, sino también de los asuntos tratados en sus
informes de auditoria, asi lo sefiala el numeral 32 en los incisos e y f
de la Ley N° 8292.

Articulo 32°- Deberes. El auditor interno, el subauditor interno y
los demas funcionarios de la auditoria interna, tendran las
siguientes obligaciones:

e) No revelar a terceros que no tengan relacion directa con los
asuntos tratados en sus informes, informacidon sobre las
auditorias o los estudios especiales de auditoria que se estén
realizando ni informacién sobre aquello que determine una
posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente
penal de los funcionarios de los entes y érganos sujetos a esta
Ley.

f) Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacién a la
que tengan acceso. (Asamblea Legislativa, 2002)

Se reitera el sigilo que debe guardar el auditor interno,
subauditor y cualquier funcionario de la auditoria interna en el

ejercicio de sus funciones, cuando se prohibe de manera expresa
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revelar informacion sobre los estudios que ejecutan, incluyéndose la
atencion de denuncias.
Articulo 34.- Prohibiciones. El auditor interno, el subauditor
interno y los demas funcionarios de la auditoria interna, tendran
las siguientes prohibiciones:
e) Revelar informacion sobre las auditorias o los estudios
especiales de auditoria que se estén realizando y sobre aquello
que determine una posible responsabilidad civil, administrativa o
eventualmente penal de los funcionarios de los entes y 6rganos

sujetos a esta Ley. (Asamblea Legislativa, 2002)
Se debe aclarar que la labor de la auditoria interna es de

investigacion, de tal manera, que el producto de esta labor sera
trasladado a las instancias que tienen competencia para imponer las
acciones correctivas que corresponda, sea la administracién activa
para ejercer su potestad sancionatoria, sea la Contraloria General de
la Republica o el ministerio publico en casos penales; de tal manera,
que la funcién de la auditoria interna se limita a investigar los hechos
denunciados y no a imponer sanciones ni disefar medidas

correctivas, pues ello escapa de sus competencias.

4. Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparenciay
Anticorrupcion del Ministerio Puablico
La Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion

se cred por medio de una circular del Fiscal General de la Republica

en noviembre del 2000 con el objetivo de poseer una fiscalia
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especializada en la investigacién de actos de corrupcién en la funcidn

publica.

Esta Fiscalia Adjunta asume aquellos asuntos de todo el pais
que pasan un filtro de tres criterios: por la forma en que se dio el
crimen (objetivo), el cargo del funcionario (subjetivo) y los efectos del
hecho en la colectividad, cause alarma o ponga en peligro la
institucionalidad del pais. Le corresponden ademas, aquellos casos en

los que figure como imputado un funcionario del Poder Judicial.

En materia de atencidn de denuncias, a esta fiscalia le
competen investigar y llevar a juicio las causas penales de delitos de
corrupcidon donde figure como imputado un funcionario del Ministerio
Publico o cualquier otro auxiliar de la persecucion penal, oficiales del
Organismo de Investigacion Judicial, jueces de la Republica y demas

funcionarios publicos.

Adicionalmente, le atanen los casos de delitos funcionales de
corrupcion de Jueces, Fiscales, Investigadores del Organismo de
Investigacion Judicial y otros funcionarios judiciales; a su vez, es

competente en delitos funcionales en el ejercicio del cargo.
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5. Administracion activa
Un denunciante puede interponer una denuncia ante la propia
administracion en la cual se estd cometiendo el hecho irregular, o

bien, que pudiera estar eventualmente involucrada en los hechos.

La administracion activa debera atender la denuncia respetando
toda la normativa y garantias vigentes en el ordenamiento juridico
costarricense, y fueron citadas en este documento; adicionalmente
las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la
Contraloria General de la Republica demanda de las administraciones
publicas contar con una estrategia que fortalezca la ética institucional
incluyendo la atencién apropiada de las denuncias que se presenten

ante dicha la institucion.

Normas de control interno para el Sector Publico
Factores formales de la ética institucional

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los
compromisos, las politicas y los programas regulares para
evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion con
la ética; asi como las politicas para el tratamiento de eventuales
conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de
conflictos de interés y la atencidon apropiada de las denuncias que
se presenten ante la institucion en relacidn con esas conductas, y

para tramitar ante las autoridades que corresponda las denuncias
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de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica.
(Contraloria General de la Republica, 2009)

De tal manera, que la administracion activa no solo debe
incentivar la ética publica en sus funcionarios y disenar mecanismos
de control interno para prevenir, detectar y sancionar actos
irregulares en la funcién publica, sino que también debe contar con
adecuados mecanismos para la atencién de denuncias que se le

presenten vinculadas con estas situaciones.

Lo anterior se puede apreciar mejor graficamente de la

siguiente manera:
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Denuncia

*Medio por el cual la ciudadania
participa en la fiscalizacion publica
y pone en conocimiento de las
autoridades competentes aquellos
actos cometidos por funcionarios
publicos en detrimento de bienes
publicos, con el fin de exigir de
éstos una actuacion oportuna
ejerciendo sus potestades
sancionatorias y corrigiendo dicha
situacion.

Confidencialidad

*Se garantiza la
confidencialidad del
denunciante y de la
investigacion

Derecho-Deber

*Derecho del
ciudadano

*Deber del
funcionario
publico

Denunciante

*Persona fisica o juridica,

publica o privada que
notifica a una autoridad
competente de la
comision de un acto
irregular que amerita ser
indagado.

Marco normativo

*Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion

*Convencion Interamericana
contra la corrupcion de los
paises miembros de la
Organizacibon de  Estados

Americanos (OEA)

*Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica

*Ley General de Control Interno

*Normas de control interno para
el Sector Publico

eLey contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la
funcion publica
*Reglamento de la Ley contra
la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la
Funcién Publica
*Reglamentacién interna
vinculada con la atencion de
denuncias.
sLineamientos para la atencion
de atencion de denuncias
planteadas ante la
Contraloria General de la
Republica
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Conclusion

De la lectura de este documento se evidencia como la denuncia
forma parte del ordenamiento juridico costarricense, y como se utiliza
como un medio para luchar contra la corrupcidon publica tanto en la
legislacion nacional como en la internacional; igualmente, se destacan
las instituciones y organos publicos obligados a atender y tramitar

denuncias y los deberes que deben cumplir en esta funcién.

No obstante, nuestra legislacion aun es escaza en materia de
garantias para los denunciantes; aun cuando se contempla la garantia
de confidencialidad del denunciante, muchas veces ésta no es
suficiente, y no incentiva la interposicion de denuncias, por lo que
estamos ante un area que posee muchas posibilidades de mejorar si
pretendemos que la denuncia sea realmente un instrumento de

control y participacidon ciudadana en la funcién publica.
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