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Ferramentas de participacdo cidadd na América Central para garantirem os direitos
dos cidadaos a uma boa administracao

Jennifer Isabel Arroyo Chacon

Introducao

A América Central é uma das regides mais violentas e desiguais do mundo, a
democracia é ainda incipiente em muitos dos paises da América Central e os direitos
fundamentais e o direito a uma boa administragdo sao desrespeitados frequentemente. A
participacao cidada é o tema do qual se fala pouco e se faz ainda menos, as ferramentas de
participagdo social na regiao séo ainda escassas e pouco conhecidas. Mas, a pesar disso as
ferramentas podem os mecanismos que 0 povo centro-americano precisa para demandar o
seu direito a formar parte na toma de decisGes publicas e a uma boa administracdo. Numa
regido tdo dificil € s6 com a participacdo do povo que € possivel construir a verdadeira
democracia e garantir o respeito dos direitos fundamentais. Este trabalho tem como objetivo
descrever as ferramentas de participacdo cidadd que tém os paises da Guatemala,
Honduras, El Salvador, a Nicaragua, a Costa Rica e o Panama tomando a conta a diferencas
de cada um, e procura fazer énfases em como elas podem ser usadas pela cidadania e o
governo como um mecanismo para construir estados democraticos e alcancar o verdadeiro
direito a uma boa administracao.

I. Contextualizacdo da América Central

a. Os paises que integram a América Central

A Ameérica Central € a metade do Continente Americano com uma extensdo 522 760
km2 e uma populacdo de aproximadamente 44.671.601 habitantes, tem praias no Mar do
Caribe que fica no Oceano Pacifico e o0 Oceano Atlantico.

Fica composto por sete paises: a Guatemala, o Belize, Honduras, El Salvador, a
Nicardgua, a Costa Rica e o Panama. No Belize se fala inglés porque foi colonizado pelo
Reino Unido, e o resto dos paises tém como lingua oficial o espanhol porque foram
colonizados pela Espanha, mas sao faladas muitas linguas indigenas. No plano politico
durante os anos 80 foi marcada por uma intensa e forte guerra civil que deixo muitas mortes
e sequelas sociais e politicas que ficam ainda hoje.

Sao sete paises pequenos e mesmo que falam uma lingua e tém uma histéria comum
existem grandes diferencas entre eles, o qual faz muito dificil a integracéo e a atencao dos
problemas comuns. A economia € maiormente agricola, mas nos ultimos anos as economias
da Costa Rica e o Panama tém mudado aos servicos e o turismo, igualmente, o
desenvolvimento econémico é desigual entre eles e a qualidade de vida também é diversa.

Para conhecer um pouco melhor as realidades que vao ser apresentadas neste
relatorio é preciso descrever brevemente cada um deles:

A Republica da Guatemala: Tem uma area de 108.889 km2 com uma alta populacdo
indigena, principalmente da cultura maia, a lingua oficial € o espanhol mas sdo reconhecidas
24 linguas indigenas o qual acentua o problema com a desigualdade social, o aceso a
educacéo, e os direitos dos povos indigenas, por exemplo: o direito a receber educagédo em
sua proépria lingua quando falam 25 linguas diferentes.

A economia da Guatemala baseia-se predominantemente na agricultura. A populacdo
ronda os 14, 373, 472,00 pessoas. Segundo a Comissédo Econbmica para a Ameérica Latina e
o Caribe (CEPAL) o 70.3% da populacdo do pais € pobre o qual contribui com o forte
problema de inseguridade e trafico de drogas no pais.
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O Belize: E o pais mais novo da América Central se independizou do Reino Unido no
1980, mas ainda hoje tem vinculos politicos e comercias com esse pais. Durante sua histéria
tem se caraterizado por ter pouco contato com o resto dos paises da América Central. Sua
area € de 22,965 km2 sendo o menor pais da regido e a nacdo mais escassamente povoada
na América Central com apenas 340.844 habitantes. O inglés é a lingua oficial embora o
“‘inglés crioulo” é a lingua mais falada pelos belizenhos mas também se fala o espanhol e
muitas linguas indigenas.

A Republica de Honduras: A area de Honduras com suas ilhas é de 112.492 km?
com mais de 8 milhdes de habitantes. A lingua oficial € o espanhol mas € um pais
multicultural e multiétnico com mesticos, brancos e quatro grupos indigenas claramente
identificados os quais falam sua proépria lingua. Tem problemas de pobreza e desigualdade
fortemente marcados, desemprego e trafico de drogas o qual provoca o grave problema de
violéncia sendo qualificado pela ONU como o pais mais inseguro do mundo com a taxa de
homicidios mais alta do planeta.

A Republica de El Salvador: E o segundo menor pais da regiio com uma extens&o
de 20 742 km2 mas a populacéo atinge os 7 milhdes de habitantes. Um pais com uma alta
taxa de emigracgéo principalmente para os Estados Unidos e Europa onde moram 2.5 milhdes
de pessoas.

A lingua oficial € o espanhol e tem pouca populacdo indigena, sua economia esta
dolarizada por a alta quantidade de salvadorenhos no moram nos Estados Unidos e a alta
guantidade de remessas em doélares que circulavam no pais. El Salvador € o Unico pais da
Ameérica Central que ndo é banhado pelo Mar Caribe, tendo apenas costa pacifica. Tem o
grave problema de violéncia sendo o pais onde nasceram 0S grupos criminosos conhecidos
como “as maras” que se caraterizam por ser altamente violentos e se dedicam ao trafico de
drogas, armas, pessoas, animais e qualquer outra atividade ilegal.

A Republica da Nicaragua: Tem uma extensdo de 129.494 km2 e 5.5 milhdes de
habitantes. A lingua principal € o espanhol, embora outras linguas nativas sejam faladas por
tribos da costa oriental, como o misquito, sumo e rama, além de um inglés crioulo. Desde a
sua independéncia, o pais passou por periodos de instabilidade politica, ditadura e crises
gue levaram a Revolucdo Sandinista de 1960 e 1970.

A economia é predominantemente agricola e segundo o informe da Comissdo
Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) € o pais com o maior indice de
pobreza multidimensional da América Latina.

A Republica da Costa Rica: Com uma extensdo de 51 100 km2 tem uma populacéo
de quase 5 milhdes de habitantes. A lingua oficial € o espanhol mas recentemente o
Congresso reconheceu a Costa Rica como um pais multicultural e multilingue embora sejam
poucas as linguas indigenas que séo faladas no pais.

Foi o primeiro pais do mundo em abolir o exército, € uma das democracias mais
antigas da América mas a participacao politica tem diminuido muito, nas ultimas elei¢cdes
presidenciais tém sido necessério fazer uma segunda votacao eleitoral por que os candidatos
nao atingiram os votos minimos que demanda a Constituicdo. A desconfianca nos atores
politicos € maior na populacdo jovem.

A Costa Rica tem maiores cifras em términos de pobreza, desemprego e violéncia que
seus vizinhos mais resulta preocupante que nos ultimos anos a situagdo tem se deteriorado
rapidamente o que mostra um problema na sociedade costarriqguenha que tem que ser
atendido prontamente para evitar situagcdes ainda mais graves.

A Republica do Panama: E o ultimo pais da América Central e limita com a Colémbia
na Ameérica do Sul. Tem uma extensdo de 75.517 km? e uma populagdo de 4 milhdes de
habitantes. A lingua oficial é o espanhol embora se falem outras linguas indigenas.
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Atualmente € a economia do maior crescimento principalmente nos servigos:
atividades financeiras e as rendas obtidas com a zona de livre-comércio de Colon, a
exploracéo do canal e o registro de navios mercantes, mas tem o problema de desigualdade
pois apesar do boa economia ainda tem altos niveis de pobreza.

Os paises que integram a regido tém tentado integrar um organismo que contribui ao
desenvolvimento dos paises, a aten¢do dos problemas comuns e a melhora do respeito dos
direitos humanos dos centro-americanos.

b. O Sistema de Integracdo Centro-americano (SICA)

O Sistema de Integracdo Centro-Americana (SICA) foi criado o 13 de dezembro de
1991, através da assinatura do protocolo a Carta da Organizacao dos Estados Americanos
(OCAS) conhecido como “O Protocolo de Tegucigalpa”, que modificou a Carta da
Organizacdo dos Estados Americanos, que foi assinada no Panamé em 12 de Dezembro de
1962, sendo o primeiro instrumento legal relacionado com o processo de integracao.

O Protocolo de Tegucigalpa € o instrumento juridico principal do processo de
integracdo da Ameérica Central, assinado por a Costa Rica, El Salvador, a Guatemala,
Honduras, a Nicaragua e o Panam4; posteriormente se aderiu o Belize e a Republica
Dominicana. A sede da Secretaria Geral do SICA fica em El Salvador.

Sao observadores regionais: 0 México, a Argentina, o Chile, a Coldmbia, os Estados
Unidos, o Peru, o Uruguai e o Brasil, observadores extra regionais a Australia, a Espanha, a
China, a Alemanha, a Coreia do Sul, o Japdao, a Itélia, a Unido Europeia, a Franca e outros.

O objetivo fundamental do SICA € construir uma regido de Paz, Liberdade,
Democracia e Desenvolvimento, com base firme em respeito, protecdo e promocéo dos
direitos humanos.

II.  Os principais problemas da regidao

a. Débil democracia

O sistema democratico nos paises de América Central esta apenas em construgdo pois
sdo democracias ainda jovens que recém-comecaram com as primeiras eleicées pacificas ao
final dos anos 80 -com a excecao da Costa Rica e depois da Panama que estdo um pouco
mais consolidadas-.

Durante os anos 80 a regido sofreu uma guerra civil que deixou muitos mortos e feridas
gue ainda hoje sao dificeis de esquecer. A guerra afeitou a todos os paises direta e
indiretamente, mesmo no participarem ativamente no conflito armada, como foi o caso da
Costa Rica mas provocou um ambiente tenso na regido e afeitou & populacédo e a economia
em geral.

De fato o sistema democratico ainda nado ficou consolidado em todos os paises da
regido, um lamentavel episodio tem acontecido recentemente no ano 2009 em Honduras
qgquando o presidente Manuel Zelaya fui deposto deixando ver que ainda hoje a forca é
utilizada para resolver problemas politicos por isso Honduras fui expulso da Organizacao dos
Estados Americanos (OEA) mas no 2011 foi reincorporado & Organizacgao.

Mesmo que a guerra civil tenha terminado a construgdo de verdadeiros estados
democraticos e respeitosos dos direitos dos cidaddos é ainda uma tarefa pendente e
desafiadora de atingir.

b. Corrupcéo publica
A corrupc¢ao publica é uno dos problemas mais urgentes de atender na regido, pois é o
crime cometido pelas pessoas que teriam que proteger a populacdo e perseguir aos
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criminosos. A corrupgao da policia, procuradores, juizes, politicos, altos funcionérios corroi
os fundamentos do sistema democratico e ameaca os direitos dos cidadaos.

Procurando a luta contra a corrupgdo os paises tém assinado a Convencdo de Luta
contra a corrupcado das Nacdes Unidas e a Convencéo Interamericana contra a Corrupgao
dos paises membros da OEA e aprovadas leis especiais, porém a implementacdo dos
instrumentos tem avancado pouco.

A percepc¢éo de impunidade provoca que a populacdo desconfie do governo e permite
gue os criminosos continuem fazendo atos ilegais tranquilamente, pela ineficacia do sistema
preventivo, detetor e sancionador da corrupcao.

Por outro lado, os altos niveis de violéncia s6 pioram a situacdo pois quando um
funcionario publico rejeita uma propina ele volta num branco para a extorsdo e recebe
ameacas de morte, até mesmo 0s comerciantes e a populacdo em geral sdo vitimas da
extorsao entdo as pessoas tem medo de denunciar 0os atos criminais.

c. Pobreza

A extrema pobreza e os altos niveis de desigualdade social sdo as causas dos
maiores problemas da regido. A distribuicdo dos recursos é marcadamente desigual tendo
populacdes sem poder suprir as necessidades basicas para viver nos mesmos paises que
tém reportado acrescentamentos em seus ingressos.

A desnutricdo e a inseguranca alimentar sdo 0s tOpicos mais preocupantes na regido
segundo os organismos internacionais que tém estudado e denunciado o serio problema de
pobreza, a qual € ainda maior nas comunidades rurais e nos povos indigenas.

O direito a alimentacdo é um direito humano béasico, mesmo assim ndo é respeitado
para uma grande parte da populacéo centro-americana.

d. Povos Indigenas

A populagdo nativa da América Central sdo povos indigenas muito desenvolvidos como
0S povos maias e outros mais, cada um deles contava com sua prépria lingua, cultura e
organizacéo politica e econémica.

Durante a colonizacéo os direitos deles foram desrespeitados e foram cometidos muitas
atrocidades contra eles, e ainda hoje mesmo a muitas lutas por reconhecer lhes seus
préprios direitos permanecem como a parte da populacdo mais esquecida dos governos e
mais atingida pela pobreza, falta de servicos basico como a agua, salude, educacéo, e
outros.

N&o obstante é preciso reconhecer os esfor¢os feitos para mudar esta situacdo, mas €
dificil pela diversidade cultural e de linguas que eles tém, por exemplo: levar a educacéo a
todas as comunidades indigenas na proépria lingua de cada comunidade é uma tarefa titanica
pois a regido tem ao menos registradas 45 linguas diversas.

A invasédo de suas terras pelos brancos para as atividades agricolas, pecuarias e outras
segue sendo uma constante e os governos fazem muito pouco por proteger as reservas
protegidas para eles.

e. Emigracéo
Os problemas de pobreza, desemprego, auséncia de oportunidades para 0s jovens,
violéncia, entre outros tém provocado a expulsdo da populacdo dos paises centro-
americanos em procura de uma melhor qualidade de vida.
Os centro-americanos principalmente emigram para os Estados Unidos e a Europa, mas
a emigracdo nédo é igual em todos os paises, por exemplo: Costa Rica e Panama tém taxas
de emigracao baixas, pelo contrario Costa Rica é o pais recetor de estrangeiros maiormente
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provenientes da Nicaragua mas recebe emigracdo de todos os paises centro-americanos e
incluso da América do Sul.

No outro extremo fica El Salvador que tem quase um 25% de sua populacdo morando
no estrangeiro e as remessas de doélares para o pais foi tdo grande que provocou a
dolarizagéo da economia.

A emigracao por meios ilegais € muito perigoso e muitos adultos tém perdido suas vidas
tentando cruzar as fronteiras, mas a emigracdo de jovens e incluso criangas € a problemética
gue mais ocupa atualmente as autoridades, porque eles fazem o trajeto que é muito perigoso
procurando ficar com seus pais que partiram para os Estados Unidos, muitos morrem no
caminho o sofrem graves abusos. As autoridades tém reportado mortes de criancas de até
10 anos tentando cruzas sozinhos a fronteira.

f. Violéncia e inseguranca cidada

A violéncia e a inseguridade cidada sdo talvez os maiores problemas da regido. A
América Central € a regido mais violenta do mundo sem guerra oficialmente declarada, a
taxa de homicidios se duplicou nos ultimos anos e é considerada um problema de saude
publica pela Organizacdo Mundial da Salude. O crime organizado altamente equipado frente
a uma policia desprovida dos recursos minimos necessarios para combaté-la, a corrupcéo
publica e a impunidade acrescentam o problema inUmeras vezes.

Por outro lado, os governos tentando lutar contra o crime organizado tém acrescentado
a forcas armadas e com elas as denuncias de abusos e violagfes aos direitos civis. O estado
dos direitos fundamentais na regido € preocupante pois a populacdo sofre abusos de parte
dos grupos criminosos e de parte das autoridades que deveriam protegé-los.

O impacto da violéncia nos paises da regido € muito grande o Banco Mundial estima
gue as perdas econdmicas sao milionarias ndo sé por o dinheiro que tem que investir 0s
comerciantes, 0 governos e as pessoas no pago de seguridade privada sindo pela perda de
competitividade e atracdo de inversdo estrangeira, além da intranquilidade na qual moram os
centro-americanos e as perdas de vidas por atos violentos.

lll. A participacdo cidada naregiéo

a. Conceito de participacédo cidada

A participacdo cidada é a participacdo ativa dos cidadaos nas decisdes publicas,
trazendo a possibilidade de integrar o Estado e a sociedade. A participacdo do cidadao na
vida politica € muito relevante na construcdo do sistema democratico. Une a democracia
representativa onde a ideia central reside no fato de que as decisfes politicas sao oriundas
de instancias formadas por representantes escolhidos pelo povo com a democracia
participativa onde se ancora na concecéo de que as definicbes e autorizagbes das decisbes
politicas competem ao conjunto dos cidaddos, os quais sdo complementarias e déao
legitimidade ao sistema politico.

Importantes instrumentos falam sobre isso, o Codigo Ibero-americano de bom
governo entende que o bom governo é aquele que procura e promove a inclusdo do cidadao
em todas as areas do Estado. Igualmente a Carta Ibero-americana de governo eletrénico
reconhece que o objetivo final e direto do governo eletrbnico € incentivar a participacdo do
povo nas decisbes publicas, diz:

Um objetivo final e direto: reconhecer aos cidaddos um direito que lhes facilite a sua
participacdo na gestdo publica e o0 seu relacionamento com as Administracdes
Plblicas, contribuindo também para tornar as mesmas mais transparentes e
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respeitosas do principio de igualdade, assim como mais eficazes e eficientes. (Centro
Latino-americano de Administracao para o Desenvolvimento (Clad), 2007, p. 2)

Por sua parte, a Carta Ibero-americana de qualidade na gestao publica inclui o tema
da participacao cidadd como uma garantia de qualidade no servico publico:

CARTA IBERO-AMERICANA DE QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA

6 As Administracdes Publicas devem ser transparentes
Transparéncia e participacao na sua gestao, abertas ao escrutinio publico, tolerantes a
cidada critica e permedveis as propostas de melhora e mudanca
provenientes da cidadania.

42 A Administracdo Publica desenvolvera mecanismos
de participacdo cidadd, ao longo de todo o ciclo das
politicas publicas. Particularmente, a traves de comités
consultivos, ou grupos de trabalho com cidaddos e
representantes da sociedade, foros, encontros, jornadas
de intercambio de experiéncias com outras instituicdes
ou Administragfes Publicas e atividades similares, ou as
pesquisas de opinido e sistemas de recolhida de
sugestbes de melhora e atencéo de reclamacoes.

Participacéo cidada para a
melhora da qualidade

47 As Cartas Compromisso ou Cartas de Servicos ao
cidaddo sdo documentos publicos com o0s quais um
O0rgdo ou ente publico expressa seus COMPromissos
assumidos na prestacao do servico, especificando prazos
de execucdo, padrdes de qualidade para o sistema de
informagdo e comunicagdo e 0S mecanismos de
participacdo cidada.

Cartas compromissos ou de
servicos ao cidadao

Fonte: Elaboracédo prépria com base na Carta Ibero-americana de qualidade na gestédo
publica.

Devido & importancia do tema o Centro Latino-americano de Administracdo para o
Desenvolvimento (CLAD) aprovou a Carta Iberoamericana de participagéo cidada na Gestao
Publica onde se define participa¢cdo como:

Conceito de participacéo cidada na governanca

2. Para efeitos da presente Carta Ibero-americana, a participacdo do cidadao na
gestdo publica € o processo de constru¢cdo social de politicas publicas que, no
interesse geral da sociedade democratica, canaliza, responde ou expande os direitos
econdmicos, sociais, culturais, politicos e civil das pessoas, e o0s direitos das
organizacbes ou grupos aos quais se integram, assim como o0s das comunidades e

dos povos indigenas.
Os aspeitos mais relevantes da Carta serdo analisados no apartado proximo.

b. Carta Iberoamericana de participacdo cidada na Gestéo Publica
A Carta lberoamericana de participacdo cidada na Gestdo Publica fui aprovada em
Portugal no 2009 e procura garantir o direito que tém os cidaddos de ser considerados e
ouvidos nas decisdes do governo que lhes afetam.
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A participacao cidada € base no sistema democratico pois reforca a posi¢cédo atual dos
cidadaos e dos cidaddos como membros de suas comunidades, permitindo a expressao e
defesa de seus interesses, aproveitando as suas experiéncias e reforcando as suas
capacidades, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da populacédo. Ela
promove uma nova cultura em que o publico adquire uma maior vontade de aprender sobre
assuntos publicos, de cooperar e respeitar a diversidade social e cultural, para interagir
dentro dela e promover a compreensao intercultural.

Para os governos também € bom pois ajuda a resolver conflitos e promover acordos,
bem como a reforcar a legitimidade e a eficacia das decisdes publicas. A participacdo dos
cidaddos na governacao tem duas caras: como um direito e responsabilidade civica

6. Participacdo do publico na governanca constitui para os cidadaos e cidadas:

a. Um direito ativa exigivel as autoridades publicas para que eles estabelecem e
garantem 0s canais para seu exercicio nos processos de governanca.

b. A responsabilidade civica como membros da comunidade a que pertencem, quer
individualmente, quer através das suas organizagcbes e movimentos representativos.
(Centro Latino-americano de Administracéo para o Desenvolvimento (Clad), 2009, p. 2)

Este direito e obrigacdo tem responsabilidades para os cidadaos:

a. Conhecer e fazer uso adequado dos mecanismos participativos.

b. Pesquisar sobre as questbes de interesse publico e sobre as competéncias
atribuidas a entidade publica a que se dirige.

c. Ouca as razdes apresentadas pelos representantes da Administracdo Publica e, no
caso de ser necessario, o contra-argumento, fazé-lo de acordo com razdes mais objetivas
possiveis e com uma atitude de dialogo.

d. Respeitar e promover decisdes publicas que priorizam o interesse geral da
sociedade.

e. Intervir no processo de avaliacdo da participacdo do publico, e suas performances,
a fim de permitir a aprendizagem para melhoria.

A participagdo pode ser feita de muitas maneiras, 0 governo tem que procurar 0S
melhores canais e aprovar a regulamentacdo que for requerida, desde a oOtica de um
processo de didlogo entre o governo e 0 povo.

Os principios reconhecidos nesta Carta sao:
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PRINCIPIOS DA PARTICIPACAO CIDADA

Constitucionaliza Adaptacao tecnologica

cado

Ilgualdade Autonomia

O respeito pela

diversidade e
nao- : Responsabilidade

discriminacao Gratuidade social

Fonte: Elaboracéo prépria com base na Carta Ibero-americana de participacao cidada na
Gestéo Publica

c. O estado atual da participacao cidadda na América-Central.

O Quarto relatério do Estado da Regido analiso as iniciativas de participagdo cidada
com as quais quentam o0s paises que integram a América Central e determinou que o avance
no tema € ainda incipiente.

No ambito da regulamentacéo juridica o tema carece dos instrumentos adequados para
sua implementagédo. A maioria das Constituicdes dos paises nédo incluem de forma expressa
o direito da participagdao cidadid. S6 o caso de Honduras que fala de “Democracia
participativa”; na Costa Rica ndo o diz expressamente mas a Corte Constitucional tem
entendido que quando o artigo 9 da Constituigcdo fala do “Estado participativo” envolve o
direito do cidadéo de participar nas decisdes publicas, acontece igual com a Constituicdo de
Nicardgua que diz que o cidadéo tem direito a participar nos assuntos publicos e na gestédo
do Estado. As Constituicbes de Guatemala, El Salvador e Panamé omitem mencéo deste
direito, o qual é mais grave ainda pela caréncia de leis especiais de participacao cidada.

SO dois paises em América Central tém leis sobre participacédo cidada que sdo Honduras
e Nicaragua, no caso de Panaméa em a Lei de aceso a informacédo publica inclui um capitulo
da participacdo nas politicas publicas mas o Congresso ainda ndo aprovou uma lei que
desenvolva esse direito.

Igualmente, a Guatemala tem a Lei dos Conselhos de desenvolvimento urbano e rural
gue promocao a participacdo mas carece de lei especial do tema. A Costa Rica carece de lei
de participacdo cidadd mas a Corte Constitucional tem analisado amplamente o tema e
produzido jurisprudéncia mas é preciso incluir os critérios vertidos pela Corte em uma lei
especial.
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El Salvador carece de lei especial e tem melhor desenvolvimento do tema, mas operam
os Conselhos Econdmicos e Sociais mas a certeza juridica € débil pela auséncia de lei
especial.

Complementario ao direito da participacdo tem o direito de aceso a informacéo publica o
qual é reconhecido pelas constituicbes destes paises como “direito de peticdo” ou
“publicidade dos atos administrativos”.

Honduras, a Nicardgua tém aprovado uma Lei de Transparéncia e aceso a informacéo
publica, Panama tem a Lei da transparéncia na gestao publica e estabelece o “Habeas Data”
e Guatemala tem a Lei de aceso a informacdo publica; porém, a Costa Rica e El Salvador
carecem de lei de aceso a informacao publica.

O exposto lineas arriba pode ser resumido nesta tabela:

e Tem A Constituicao Tem
A Constituicao . : ¥ :
. ) L aprovado inclui o direito | aprovado Lei
. inclui o direito da ; . B
Pais articinacio uma Lei de aceso a de aceso &
P cidaga(’;) participagéo informacgao informagéo
) cidada? publica? publica?
Guatemala N&o Nao Sim Sim
El Salvador N&o Nao Sim N&ao
Democracia Sim Sim Sim
Honduras L
participativa
N&o expressamente, | Nao Sim N&o
Costa Rica mais diz - que 0
Estado e
participativo.
N&o expressamente, | Sim Sim Sim
mais diz que o
Nicaragua cidadédo tem direito a
participar nos
assuntos publicos.
Panama N&o Nao Sim Nao

Fonte: Elaboracgéo prépria com dados do Estado da Regido.

Embora existam algumas leis aprovadas a posta em pratica dos institutos legais € um
reto forte, a verdade é que a populacdo ndo conhece ou ndo acredita em eles, e por outro
lado as administracdes publicas as vezes carecem de pessoal, recursos e formacgédo no tema
para atender corretamente as demandas da populagcédo civil, as outras ndo tem interesse
politico para as ferramentas de participacao cidada sejam sucessos.

Os principais problemas da participacdo cidadd na América Central podem ser
resumidos na seguinte lista:

-O Conceito de participacdo cidada difere muito na legislacdo de cada pais da regido.
-As constituicdes incluem as ferramentas tradicionais de participagdo como o0 voto,
referendo, iniciativa legislativa popular, mas, muitas delas nao sao utilizadas
frequentemente.

-Auséncia de leis especiais de participacao cidada e aceso a informacao publica.
-Obstaculos para implementar as leis nos paises que contam com alguma
regulamentacgao.
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-Pouca credibilidade do povo nas autoridades publicas e politicas.

-As participacdes do povo nao sdo vinculantes para os governos

-Pouco interesse dos cidaddos de participar no ambito publico

-O desinteresse pelo publico é ainda maior na juventude, sendo a populacdo mais
atingida pela violéncia, as drogas e a falta de oportunidades.

-Auséncia de ferramentas de participacdo especificas para grupos vulneraveis como
mulheres, jovens, povos indigenas, pessoas deficientes, e outros.

-Poucos paises tém Controladorias de servicos mais ndo atuam como médios de
participagao cidada

d. Ferramentas de participagcdo cidada que podem ser instauradas de regiéo
A participacdo cidada é fundamental para a construcdo o Estado democratico motivo
pelo qual é preciso implementar boas ferramentas na regido que tanto precisa superar 0s
problemas que Ihe atingem.
Existe um amplio abanico de ferramentas de participacdo cidada que podem ser
implementadas nos paises da América Central tais como:

-Aprovacdo e aplicacdo de leis de participacdo cidada e aceso a informacgéo
publica: S6 Honduras e Nicardgua tém aprovadas leis de participacdo cidada e aceso a
informacéo publica; em consequéncia é preciso que 0S outros paises aprovem as leis que
tém pendentes, sendo urgente para El Salvador, a Costa Rica e a Panama que ndo tém
nenhum.

-Orcamento participativo: Nenhum pais da regido tem implementado o orcamento
participativo o qual € fundamental porque é a possibilidade do povo de formar parte nas
decisbes de inversao de fundos publicos. Na Costa Rica a aprovacdo do orcamento publico
tem uma amplia cobertura nos meios de comunicagcdo e um alto controle politico e publico,
mas nao inclui a participacdo direita do cidadao na formulacdo ou aprovacdo do uso do
dinheiro publico. No resto da América Central a discussdo do orcamento publico € menor
ainda.

-A Consulta popular: E um mecanismo para a participacéo do cidaddo na qual o povo
€ convocado para decidir sobre algum aspeto de importancia vital. A consulta popular pode
ser a nivel nacional, departamental, municipal, distrital ou local. Algumas legislacfes
preveem a consulta, mas temos ainda muitos temas nos quais é preciso conhecer a opinido
do povo e os cidadaos néo tém sido consultados.

-Inquéritos e estatisticas: Os inquéritos e as estatisticas sdo formas de conhecer a
opinido dos cidaddos no determinado tema sem necessidade de realizar uma consulta
popular que € mais custosa e tradicionalmente reservada para os temas mais conflitos. Por
meio dos inquéritos e as estatisticas os governos podem recopilar informacao util para a
elaboracdo de politicas publicas, identificar as preocupa¢cdes dos cidaddos e as opinibes
sobre o sucesso ou falha de uma politica publica implementada.

-Revogacdo do Mandato: O direito politico que tém os cidadéos para terminar o
mandato que Ihe conferiram a um governador de um governo local. E uma ferramenta
fundamental da democracia representativa porque permite remover ao governante gque nao
tem cumprido com as obrigacdes para as quais foi eleito. Sendo um mecanismo de rendi¢cao
de contas e controle cidadao. Poderia ser implementado nos paises centro-americanos sinédo
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ao nivel nacional o do Congresso ao menos para 0s governos locais, com o objetivo de que
os cidadaos possam destituir o governador do povo que nao esta trabalhando em proveito da
comunidade.

-Ferramentas do governo eletrénico: As tecnologias oferecem inumeras
possibilidades de estabelecer canais de comunicacdo com a populacdo, embora o aceso a
Internet ndo estéo estendido em toda a regido, a maior parte dos centro-americanos usam as
tecnologias da comunicacdo o qual pode ser aproveitado pelos governos para estabelecer
estratégias como:

-Bate-papo por médio do Video Chat: Com o objetivo de escutar aos cidadéos e brindar-
Ihes uma resposta pronta, personalizada e mais humanizada do que o email.

-Debates nas paginas web das instituicdes publicas de temas de interesse geral: Onde
os cidadaos possam expor suas opinides sob temas do acontecer nacional ou local e
também interatuar com a administracdo, sendo igualmente um canal onde as
autoridades possam expor suas razdes e aclarar dividas que se possam apresentar
pela atuacdo do governo em um determinado tema.

-Civic_Apps_(aplicacdes civicas): As Apps formam parte da nossa vida atualmente,
contamos como apps em nossos celulares, tablet e similares para muitas cosas, entéo
0S governos nacionais ou locais também podem desenvolver apps com o fim de manter
informada a populagdo de determinado tema o servi¢o, receber retroalimentagéo da
populacado e permitir as iniciativas dos cidaddos nos temas de seus interesses.
-E-peticbes, campanhas e colecdes de assinaturas: S&o ferramentas eficazes para
promover uma determinada causa, peticdo, reforma o similar, para levar a peticdo a
outras instancia como o Congresso o Governo local.

-Redes sociais: As redes sociais oferecem um abanico infinito de possibilidades para
estabelecer comunicacao entre os cidadaos e 0 governo, possuem uma grande riqueza
para incentivar a participacao cidada, e sua diversidade permite que sejam utilizadas de
maneira complementaria. Por exemplo: As instituicbes podem usar o Facebook, o
Twitter, o Youtuve, o Google + e outros mais para atrair diversos publicos metas com
distintas estratégias de comunicacdo em redes sociais.

Sem duvida as ferramentas de governo eletrénico tém o grande potencial para
incentivar a participacao cidada sem esquecer a parte da populacéo que carece de Internet e
gue precisa ou prefere os meios mais tradicionais de comunicacao.

-Crowdsourcing e citizensourcing: Conhecido como terceirizagdo em massa permite
por meio das ferramentas de Internet e Web 2.0 que a comunidade poda criar ideias e
solucbes geradas atraves de um convite aberto, onde qualquer pessoa interessada pode
participar e contribuir. Isso é chamado de "inteligéncia coletiva" o povo da América Central é
muito inteligente e tem a capacidade de encontrar solu¢cdes aos problemas comuns e gerar
novas maneiras de impulsionar a economia regional e igualdade social. A criagdo de espacos
publicos de debate e contributivos possibilitam a construcdo de uma regido unida e
desenvolvida.

- ComissOes dos cidadaos e decisdes participativas: Os problemas comuns dos
paises da regidao podem ser atendidos com o trabalho conjunto dos povos sendo as
comissdes dos cidaddos um bom meio para alcancar acordos entre cidadaos, governo e
setor empresarial. Os comités trabalham com regras preestabelecidas e claramente
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projetado para tomar decisfes de forma participativa, o que da legitimidade ao processo e
permite delinear politicas publicas.

-Ouvidorias cidadas e controladorias de servicos: Sao dois institutos muito
importantes nas instituicdes com o grande contato com o cidadaos, mas até agora o rol que
tém desenvolvido na participacdo cidada é pouco e passivo, por isto, € preciso incentivar a
ouvidorias cidadas para que joguem o papel mais ativo e perto do povo; igualmente, as
controladorias para que ndo s6 atendam as reclamacdes concretas das pessoas, sindo que
também as estimulam a expor suas opinides e a participar nos canais que tenha a instituicao
de participacéo cidada e formem parte da construcéo das politicas publicas que Ihes afeitam
direitamente.

Concluséo

A regido centro-americana mesmo tendo problemas e caracteristicas similares é muito
diversa por isto é fundamental contar com adequadas ferramentas de participacdo cidada
para poder ouvir a todas as partes da populacdo, sejam: mulheres, jovens, povos indigenas,
comerciantes e outros.

No obstante, o analise feito reflete que o desenvolvimento deste tema é pouquissimo e
carecemos de ferramentas basicas de participacdo o qual unido a um alto desinteresse e
desconfianca da populacéo nas autoridades politicas fazem que a cidadania ndo forme parte
das decisbes publicas com as consequéncias negativas para o respeito dos direitos
fundamentais da populacao.

Os problemas sociais, politicos e econémicos que afeitam & regido s6 poderdo ser
atendidos corretamente quando exista acordo entre os diversos setores da sociedade: o
governo, o0 sector econdmico e a populacao civil, a construgcdo de acordos demanda canais
de comunicacéo abertos para acrescentar o didlogo, tarefa que temos pendente de concluir.

Finaliza o texto com uma visao positiva do futuro da América Central acreditando que
a participacdo cidada é possivel de implementar na regido e que € um mecanismo para
achar as solucdes aos problemas atuais e construir a regido Paz, Liberdade, Democracia e
Desenvolvimento, com base firme em respeito, protecéo e promocao dos direitos humanos.
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